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Olur da Nissan'inizla yolda kalirsaniz ne yapacaginizi disinmenize gerek yok.
a “ — J Nissan Ozel Asistanim, yolda karsiniza gikabilecek her tlrll sorunda yaninizda.
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YOL KENARI YARDIM
ORGANIZASYONU

Nissan’'iniz ariza nedeniyle yolda kalirsa Nissan Ozel Asistanim, Yetkili Nissan
Servisleri'yle irtibata gecgerek yol kenari yardim organizasyonunu baslatir ve en
yakininizdaki yetkili servisin size acilen ulasmasini saglar. Eger aracinizdaki hasar yol
kenarinda tamir edilebilecek seviyede ise, yetkili servis hemen mudahale eder. Aksi
durumlarda ise araciniz Nissan Yetkili Servisi'ne cekilir.

ARACIN CEKILMESI
VEYA KURTARILMASI

Nissan'inizin kaza nedeniyle yan yatmasi, devrilmesi veya baska bir seviyeye dlismesi
durumlarinda ¢ekicimiz size derhal ulasacak ve aracinizin kurtarilmasini saglayacaktir.




OTO KAPI
KIiLIT HiZMETI

Araciniza giremediginiz durumlarda, Nissan Ozel Asistanim yaninizda.
Kapi arizasl, anahtar kaybolmasi, anahtarin aracin icinde unutulmasi veya ¢alinmasi gibi
durumlarda en yakininizdaki Yetkili Nissan Servisi hizmetinizde.

LASTIK DEGISTIRILMESI
HIZMETI

Yolculuk esnasinda olusabilecek lastik arizalari icin, Nissan Ozel Asistanim, olay yerine
bir servis saglayici gédnderecek ve aracinizda mevcut olan yedek lastikle degisimin
yapilmasini saglayacaktir. Lastik degisiminin olay yerinde yapilamamasi halinde araciniz
en yakin Nissan Yetkili Servisi'ne ¢ekilip arizaniz giderilecektir.




BENZIN BITMESI ARACIN ARIZALANMASI
DURUMUNDA ARACIN NEDENIYLE KONAKLAMA
CEKILMESI VE SEYAHAT

Benzininizin bittigi durumlarda Nissan Ozel Asistanim’l arayarak aracinizi en yakin Aracinizin tamir stresinin 24 saati ge¢cmesi durumunda Nissan Ozel Asistanim, siz ve
benzin istasyonuna ¢ektirebilirsiniz. sizinle beraber seyahat eden yolcularin konforlu bir sekilde konaklamasi icin bir otel
ayarlar.

Tamirin 48 saati asmasl durumunda, seyahatinize devam etmek ya da evinize dénmek
isterseniz, Nissan Ozel Asistanim yolculugunuzu organize eder.

Aracinizin tamirinin 48 saati asmasi durumunda ise Nissan Ozel Asistanim’dan sizin

icin bir arag¢ kiralamasini isteyebilir, 2 gin boyunca seyahatinize bu arag¢la devam
edebilirsiniz.



IKAME ARAG ONARILAN ARACIN
SAGLANMASI ALINMASI iCiN SEYAHAT

Ariza sonucu yapilacak tamirin 72 saatten fazla sirmesi durumunda, araci tamir edildigi
yerden teslim alabilmeniz icin yapacadiniz seyahat harcamalari Nissan Ozel Asistanim

tarafindan karsilanir.

Kaza veya ariza durumlari sonucunda araciniz hareketsiz kalirsa Nissan Ozel
Asistanim, sizin i¢in araciniz 6zelliklerine en yakin ikame araci ayarlar. Bdylece siz de
konforunuzdan taviz vermeden seyahatinize devam edebilirsiniz.




PROFESYONEL SURUCU
HIZMETI

Nissan Ozel Asistanim, kaza nedeniyle araci kullanacak kimse olmamasi durumunda,
aracinizin evinize ya da seyahat i¢in planladiginiz noktaya ulastiriimasi icin profesyonel

bir strdcd temin eder.




Ferdi Hizmetler

Nissan Ozel Asistanim, kaza gecirmeniz durumunda yalnizca otomobiliniz icin dedil, siz ve
sizinle beraber yolculuk edenler icin de kapsamli hizmetler sunar. Kaza sonucu basiniza
gelen herhangi bir yaralanma durumunda Nissan Ozel Asistanim’la glivendesiniz.




KAZA SONUCU
YARALANMANIZ
DURUMUNDA NAKIL
HIZMETI

Kaza sonucu yaralanmaniz durumunda ambulans doktorunun ve Nissan Ozel Asistanim
doktorunun uygun gérdigu bir nakil araciyla, en yakin tibbi merkeze ya da evinize nakliniz Nissan
Ozel Asistanim tarafindan karsilanacaktir.

SIZINLE BERABER
SEYAHAT EDEN
YOLCULAR ICIN NAKIL
HIZMETI

Beraber seyahat ettiginiz kisilerin yaralanmasi durumunda, en yakin tibbi merkeze ya da eve nakil
masraflari Nissan Ozel Asistanim tarafindan karsilanir. E§er yaralanan kisilerden biri 15 yasindan
kicUk ise, Nissan Ozel Asistanim kendisine eslik etmesi icin bir refakatci atar.




AILE UYELERINDEN
BIRININ SEYAHATI VE
KONAKLAMASI

Nissan Ozel Asistanim, arag kazasi sonucu 5 giinden fazla hastanede kalmaniz gerekmesi
durumunda, bir aile Gyenizin bulundugunuz yere seyahat ve 4 glinltik konaklama masraflarini
karsilar.

YAKIN BIR AILE
MENSUBUNUN OLUMU
SONRASI MEYDANA
GELEN SEYAHAT
MASRAFLARI

Araciniz kullanilmaz haldeyken, bir aile mensubunuzun vefati s6z konusu oldugunda Nissan Ozel
Asistanim evinize en hizli sekilde ulasmanizi sadlar. Eger seyahati gerceklestirecek olan kisi 15 yasindan
klgUk ise, Nissan Ozel Asistanim seyahatin gilivenli bir sekilde tamamlandigindan emin olmak igin bir
refakatci temin eder.



EVDE MEYDANA GELEN VEFAT SONUCU
BIR HASAR SEBEBIYLE NAKIL HIZMETI

ORTAYA C"( AN SEYAH AT Kaza sonucu olusan vefat dururmiarinds cenazenin naki Nissan &zel Asistanim tarafindan organize
MASRAFLARININ

KARSILANMASI

Araciniz kullanilmaz haldeyken, evinizde meydana gelen hirsizlik, kapi ve pencerelerin zorlanmasi,
yangin veya patlama nedeniyle evinizin oturulmaz hale gelmesi ya da fazla zararin ortaya ¢ikmasi
riski sebebiyle, evde bulunmaniz gereken durumlarda, siz veya sizinle seyahat eden bir kisinin eve
dénls masraflar, Nissan Ozel Asistanim tarafindan karsilanir.



ACIL MESAJLARIN
ILETILMESI

Nissan Ozel Asistanim, talep etmeniz durumunda, acil konularla ilgili olarak gerekli
mesajlarin iletilmesini saglar.




. Konut Hizmetleri

N Nissan Ozel Asistanim sadece aracinizla ilgili bir acil durum olustugunda dedil,
evinizde yasayabileceginiz problemlerde de yaninizda. Cam kirilmasi, tesisat
problemleri, gilingir hizmeti, doktor ve ambulans hizmeti gibi evde karsilasacaginiz
her tUrl zorlukta Nissan Ozel Asistanim tek telefonla hizmetinizde.




TESISAT ELEKTRIK

Evinizde su tesisatiyla ilgili bir sorun yasadiginizda Nissan Ozel Asistanim, gerekli acil Elektrik tesisatinizla ilgili bir sorun yasadidinizda Nissan Ozel Asistanim, tesisati galigir
tamiri yerine getirecek tesisatclyr génderir ve 200 TLye kadar olan iscilik masraflarini hale getirmek ve gerekli acil tamir hizmetini gerceklestirmek icin anlasmali elektrik
karsilar. teknisyenini génderir ve iscilik masraflarinin 200 TLye kadar olan bélumuna karsilar.




ANAHTAR CAM ISLERI

Anahtar kaybi ya da kilit arizasi gibi evinize girmenizi engelleyen durumlarda Nissan Evinizde bulunan dikey camlarin kirilmasi ya da ¢atlamasi durumunda Nissan Ozel
Ozel Asistanim, gerekli acil tamir hizmetini saglamak amaciyla anlasmali gilingirini Asistanim, gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir camci génderir ve masraflarin
godnderir ve masraflarin 200 TLye kadar olan iscilik masraflarini kismini karsilar. 200 TLye kadar olan iscilik masraflarini karsilar.




DOKTOR VEYA AMBULANS
GONDERILMESI

Evinizde meydana gelen herhangi bir su basmasi, yangin ve patlama sonucu yaralanma
durumlarinda, Nissan Ozel Asistanim doktorunun kararlyla evize en kisa slre iginde
ambulans génderilir. Yilda bir kereye mahsus olmak Uzere masraflarin 250 TLlik b8IUmG

Nissan Ozel Asistanim tarafindan karsilanir.




Bilgilendirme
Servisi

Nissan Ozel Asistanim, seyahatlerinizde ihtiyaciniz olabilecek tim bilgi ve
organizasyon hizmetleri icin de yaninizda. Nissan Ozel Asistanim hizmetlerini
kullanarak, Europ Asistance tarafindan sunulan, turistik bilgilere ulasabilir, yol ve hava
durumundan hastane bilgilerine kadar bircok konuda danismanlik hizmeti alabilir
ya da dogum gund, yil dénimu gibi organizasyonlariniz i¢cin destek alabilirsiniz.



TURISTIK BILGILER
VE KONAKLAMA
HIZMETLERI

Nissan Ozel Asistanim’dan seyahatler, Ulkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, gimrik
islemleri ve saglk kosullari hakkinda bilgi alabilirsiniz.

Seyahat acenteleri, turizm ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi, blytkelcilik ve
konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgilere kolayca ulasabilirsiniz.

Ayrica Nissan Ozel Asistanim sayesinde farkli tirlerdeki konaklama imkanlarina dair
bilgi alabilir, mUimkun olan durumlarda rezervasyon yaptirabilirsiniz.

TURKIYE'DE YOL VE KAZA
DURUMU, NISSAN YETKILI
SERVIS VE HAVA DURUMU
BILGILERI

Turkiye'de yol ve kaza durumu, Nissan yetkili servis ve bayileri hakkinda bilgi almak igin
de Nissan Ozel Asistanim’l arayabilirsiniz.




S,_A;LI I(_ _I(URUI:U$LARI VE ULA$IM ARAgLARI
PIG!ER _O_NE_ML_I KURULUSLAR ILE ILGILI BILGILER
ILE ILGILI BILGILER VE Rt A SR AN

m m hizmeti) ile ilgili adres ve telefon bilgilerine ulasabilir, bu hizmetlerle ilgili mimkin
I(o NAI(LAMA H I Z M E I LE RI olabilen durumlarda rezervasyon yaptirabilirsiniz.

Nissan Ozel Asistanim, talep ettiginiz takdirde hastane, doktor, hemsire, ndbetci eczane
ve ambulans sirketleri ile ilgili adres ve telefon numaralarini tarafiniza iletecek, cenaze
nakli ve defin organizasyonu da dahil olmak tGzere mUimkuln olabilen durumlarda ilgili
organizasyonlarinizi gergeklestirecektir.

Jandarma, belediye, bakanliklar, mustesarliklar, valilikler, adliyeler, deviet ve SSK
hastaneleri, askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler, savciliklar, emniyet
mudurltkleri, gazeteler, haber ajanslari, meslek odalari, is ve is¢i bulma mudurlukleri
gibi kuruluslarin telefon ve adres bilgilerine de Nissan Ozel Asistanim sayesinde kolayca

ulasabilirsiniz.



DOVIZ KURLARI BILGILERI

Nissan Ozel Asistanim bilgi servislerini arayarak son bes yila kadarki déviz kurlarina ait
bilgilere ulasabilirsiniz.

RESTORANLAR, EGLENCE
MERKEZLERI VE
KULTUREL AKTIVITELER
HAKKINDA BILGI

Restoran ve edlence merkezlerine ait adres ve telefon bilgilerine Nissan Ozel Asistanim
sayesinde kolayca ulasabilir, mimkUn olabilen durumlarda kolayca rezervasyon
yaptirabilirsiniz.

Nissan Ozel Asistanim’l arayarak opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinemalarla
ilgili bilgi alabilir, mimkuin olan durumlarda rezervasyon yaptirabilirsiniz.




HAYVAN BAKIMI ILE ILGILI OZEL GUNLER ICIN
BILGILER ORGANIZASYON

Nissan Ozel Asistanim’i arayarak veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile Nissan Ozel Asistanim’l arayarak, dogum gind, yil déntmleri, karne alma, seminer
organizasyonlariniz icin ilgili firmalar hakkinda bilgi alabilir ve mUmkun olabilen

ilgili bilgi alabilir ve mUimkdun olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon
yapillmasini talep edebilirsiniz. durumlarda organizasyon yaptirabilirsiniz.




YASLILAR VE COCUKLAR TERCUME HIZMETLERI
ICIN BAKIM HIZMETLERI

Nissan Ozel Asistanim’l arayarak, yaslilar ve cocuklarin bakimi ile ilgili hizmet veren Nissan Ozel Asistanim’l arayarak, tercime burolari ve tercimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi
firmalar hakkinda bilgi alabilir ve mUmkUn olabilen durumlarda organizasyon alabilir ve mimkun olabilen durumlarda organizasyon yapilmasini talep edebilirsiniz.
yapilmasini talep edebilirsiniz.




CiICEK GONDERME
HiZMETLERI

Tarkiye ve yurt disi icin cicek génderme organizasyonlarinizda da
Nissan Ozel Asistanim yaninizda.
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Premium Yol Yardim Hizmeti

0212 337 20 55



